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ATA DA 12 REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE CONSUMIDORES
DA ENERGISA SUL-SUDESTE — CONCESS

Em 21 de fevereiro de 2025, as 09h00, reuniram-se os membros do Conselho de Consumidores
da Energisa Sul-Sudeste - CONCESS, de forma presencial no Hotel Arua, localizado na
Avenida Cel. José Soares Marcondes, 1111, em Presidente Prudente - SP, para a Reuniéo
Ordinaria n°® 01/2025.

Participaram presencialmente:

o Marcos Leopoldo Tasca — Presidente e Representante Titular da Classe Comercial:

e Sergio Luis de Siqueira Ferrara — Representante Titular da Classe Rural;

e Hilton de Oliveira Ribeiro — Representante Titular da Classe Poder Publico;

e Fernando Rodrigues Carballal — Representante Suplente da Classe Industrial:

e Aparecida Carvalho Tasca — Representante Suplente da Classe Comercial;

e Mario Meloni — Representante Suplente da Classe Rural:

e Marcelo Mescoloti — Representante Suplente da Classe Poder Publico;

e Dalessandro Luis Mafei — Secretario-Executivo do CONCESS;

e Anelise Emanuelle Soares de S. e Silva — Secretaria-Executiva Suplente do CONCESS:
e Jose Adriano Mendes Silva — Diretor Presidente da Energisa;

O Sr. Marcos faz a abertura da reunido agradecendo a presenca de todos e questiona os
conselheiros se ha alguma manifestagédo em relagéo a ata da reunido anterior e por ndo haver
manifestagéo, foi considerada aprovada, em seguida faz a recepcéo da diretoria da Energisa
Sul-Sudeste e concede a palavra ao Sr Adriano Mendes, Diretor Presidente. Sr. Adriano
cumprimenta os presentes e inicia a sua apresentacdo fazendo referéncia ao aniversario de
120 anos do Grupo Energisa, com um breve relato histérico ao logo destes anos e na
sequéncia, iniciou a apresentagdo com as informagdes atualizadas do Grupo Energisa no
mercado que atua enfatizando o valor total de investimento para o ano de 2025 para a

Energisa Sul-Sudeste no valor de R$ 527 MM e apresenta as principais obras
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previstas para o ciclo 2025-2026, como construgdo e ampliagdo de subestagdes,
modernizagéo de sistemas, manutengdo e reforma de redes, expansdo e aumento de
capacidade, pesquisa, desenvolvimento e sustentabilidade, todo este esforco para melhoria
no atendimento aos clientes, Na sequéncia sobre os desafios para o ano de 2025 que refere-
se a Realizagdo dos Investimentos Previstos para 2025 a Qualidade no Fornecimento de
Energia, o Monitoramento Climatico, os Desafios Econémicos e Inadimpléncia a Satisfagéo
do Cliente (ISQP, IASC e JEA) e a Seguran¢a na Comunidade, apresentou como a Energisa
Sul-Sudeste vem tratando as questdes de clima e apresentou novamente a ferramenta na
qual é realizado o monitoramento climatico e como a ferramenta devolve os resultados para
desenvolvimento dos trabalhos, este monitoramento é realizado pela area da operagao e
quando ha sinais de contingencia € iniciado todo o processo de gestdo envolvendo células
de comunicagdo, poder pubico e grandes clientes, Call Back, inspecdes, despacho de
equipes pesadas e gestdo de equipes no campo, Sr Adriano menciona também a
comunicagdo com a defesa civil que se mantém bem atuante na parceria com a Distribuidora
bem como os esforgos na comunicagéo assertiva com os érgédos governamentais, como
sugestdo, Sr Sergio sugere a comunicagdo para os promotores publicos dos féruns
regionais, Sr Adriano acatou a sugestdo. Na sequéncia comenta um dos principais
indicadores da Distribuidora que é DEC e FEC e sua redugdo de 2023 para 2024, na
oportunidade do tema Sr Sérgio Ferrara Solicita a abertura do DEC e FEC da area rural
relacionado as contingencias do ano de 2024, para conhecimento, Sr Adriano acatou a
solicitacéo e o Sr Dalessandro ficou responsavel por enviar a informacéo, ainda sobre os
desafios Sr Adriano apresenta o plano de agédo sobre a seguranca na comunidade e enfatiza
a importancia da participagdo do conselho neste tema, na sequéncia, Sr Adriano comenta
sobre as premiagdes recebidas e a satisfagédo em estar entre as 3 melhores Distribuidoras
no ranking de qualidade e continuidade da Aneel (IASC), Sr Adriano encerra a sua
apresentacao agradecendo a atengéo de todos, se colocando a disposicdo para maiores
esclarecimentos e solicita que o material da apresentacéo seja disponibilizado ao conselho.
Sr Marcos agradece as informages recebidas e comenta a satisfacdo em ter o Sr Adriano
como Diretor Presidente da Energisa Sul-Sudeste e ainda parabeniza a Distribuidora sobre
as acgbes desenvolvidas enfatizando que é percebido o esforco que vem sendo realizado
Conselho de Consumidores da Energisa Sul Sudeste - CONCESS
Rodovia Assis Chateaubriand, s/n - km 455+600 metros (parte B)- Vila Maria ( |
Presidente Prudente - SP | CEP 19053-680 —\ |
Ou Caixa Postal 36 | CEP 19053-680 \\‘\\J

Tel.: (18) 3902-3500 | Fax.: (18) 3902-3507
concess@energisa.com.br







ﬂé?
concess
&

Conselho de Consumidores
Energisa Sul-Sudeste

para melhoria no atendimento aos clientes e que é isso que o conselho de consumidores
espera da Distribuidora. Na sequencia Sr Mario faz uso da palavra para agradecer aos
retornos da empresa quanto as manifestagbes enviadas e respondidas através dos servigos
executados para a melhoria na qualidade do fornecimento de energia na regiéo de Candido
Mota/SP. Sr Sergio faz uso da palavra e propée novamente, que a Distribuidora faga um
experimento em uma estrada ou ramal em parceria com os produtores daquela regido e
com a area ambiental do municipio, para que estudem uma proposta de plantar arvores em
que o crescimento nao prejudique a rede de energia elétrica, Sr Dalessandro ficou de
viabilizar a sugestéo e retornar quando possivel, ainda com o uso da palavra, Sr Sergio
retoma o assunto sobre a dificuldade no processo de aprovagéo de projetos e interagéo
com a Distribuidora, por fim Sr Sérgio manifesta quanto a necessidade da manutencéo da
entrega das contas de energia elétrica de forma fisica, considerando a dificuldade dos
consumidores rurais no acesso as novas tecnologias. Sr Adriano acolhe a manifestacdo
com entendimento de que realmente isso precisa ser considerado e que a Energisa Sul-
Sudeste ainda tem essa preocupagdo e mantém o servigo de leitura e entrega simultanea
da conta, em relagdo a dificuldade na interagdo com a Distribuidora sobre os projetos
elétricos, Sr Marcelo Mescoloti faz uso da palavra para complementar a manifestacéo e
relata as dificuldades de acesso as ferramentas, bem como o retrabalho de inserir
novamente os documentos na plataforma apenas para uma atualizacdo de valor de
orcamento, ou a demora na analise do projeto , reprova e reinicio da contagem dos prazos,
sugere que tenha um canal de acesso efetivo entre o projetista e o analista de projeto para
minimizar os transtornos causados com os clientes projetistas. Sr Adriano solicita um
documento por escrito em nome do Conselho de Consumidores com todos os problemas
encontrados bem como sugestdées de melhoria no processo e solicita ao Sr Dalessandro
parar envolver todos os responsaveis da Distribuidora para trazer solugdes urgentes e
definitivas para este assunto.

Na sequéncia, Sra Anelise apresenta duas propostas para criacéo do site exclusivo do
conselho de consumidores a exemplo da Energisa Tocantins, as propostas seréo avaliadas
pelo conselho e escolhida na préxima reunido, questiona os conselheiros sobre sugestées
de temas para os treinamentos e prop&e um cronograma de realizacéo, abordando diversos
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temas tais como, Eficiéncia Energética e Gestdo de Demanda, Transicdo Energética e
Sustentabilidade, Planejamento e Operacdo da Rede de Distribuicdo, Prevencédo de
Acidentes com Linhas de Distribuicdo, Manutencéo e Reparos em Linhas de Distribui¢éo e
Gestéo de Perdas de Energia e Inadimpléncia, proposta de treinamento acatada pro todos
os presentes, na sequencia Sra Anelise informa sobre a proxima reuni&o ordinaria que sera
na cidade de Catanduva/SP e pela oportunidade também sera realizada a primeira reuniéo
itinerante na cidade de Borborema/SP. Nao havendo outras manifestagdes, o Sr Marcos

agradeceu a presenca de todos e procedeu o encerramento da reunido.

Eu, Anelise Emanuelle Soares de Souza e Silva, secretaria-executiva suplente do Conselho,

redigi a presente ata, para aprovacéo dos conselheiros.

Presidente Prudente, (21 de fevereiro de 2025.
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